AIRTIP

Foire Aux Questions (FAQ)

1. Qu’est-ce qui change chez Airtip ?
Airtip cessera progressivement ses activités, avec un arrét complet au 31 décembre 2026.

2. Puis-je encore effectuer une nouvelle réservation ?
Non, aucune nouvelle réservation ne sera possible a partir du 29 mai 2026.
L’acces Airtip online sera coupé au 29 mai 2026.

3. Que devient ma réservation existante ?
Votre réservation reste entierement valable.
Votre voyage sera assuré comme prévu jusqu’a votre retour.

4. Le service client est-il toujours disponible ?

Un service minimum de permanence restera disponible pour vous accompagner concernant
les réservations existantes par Email uniquement : broker@airtip.be

Les lignes téléphoniques seront coupées au 29 mai au soir.

La permanence sera disponible du lundi au vendredi uniquement de 10h a 16h.

Le service ou réponses seront assurés dans un délai de 72h.

5. Mon voyage va-t-il se dérouler normalement ?
Oui, ILn’y a aucun impact sur les voyages en cours ou confirmés.

6. Dois-je faire quelque chose ?

Aucune action n’est requise pour vos réservations déja émises.

Pour vos nouvelles réservations, nous vous recommandons de prévoir un prestataire
alternatif.

Vos domiciliations et votre carte de paiement doivent rester actives jusqu’a la fin des
réservations effectuées avec Airtip, et au minimum 7 mois apres votre dernier retour, afin de
couvrir d’éventuelles opérations apres-vente.

7. Puis-je encore modifier ma réservation ?
Oui, les modifications restent possibles selon les conditions applicables a votre réservation.

8. Qui puis-je contacter en cas de question ?
Vous pouvez nous contacter par email sur broker@airtip.be , nos lignes seront coupées a partir
du 29 mai au soir.

9. Les services sont-ils garantis jusqu’a la fin du voyage ?
Oui, nous nous engageons a assurer le bon déroulement de tous les voyages confirmés.
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