AIRTIP

Veelgestelde vragen (FAQ)

1. Wat verandert er bij Airtip?
Airtip zal zijn activiteiten geleidelijk stopzetten, met een volledige stop op 31 december 2026.

2. Kan ik nog een nieuwe boeking maken?
Nee, er zijn geen nieuwe boekingen meer mogelijk vanaf 29 mei 2026.
De online toegang tot Airtip wordt afgesloten op 29 mei 2026.

3. Wat gebeurt er met mijn bestaande boeking?
Uw boeking blijft volledig geldig.
Uw reis zal zoals gepland doorgaan tot uw terugkeer.

4. Is de klantendienst nog beschikbaar?

Er blijft een minimale permanentie beschikbaar om u te ondersteunen voor bestaande
boekingen, uitsluitend via e-mail: broker@airtip.be

De telefonische lijnen worden afgesloten op de avond van 29 mei.

De permanentie is bereikbaar van maandag tot vrijdag, van 10u tot 16u.

Antwoorden worden binnen een termijn van 72 uur verstrekt.

5. Zal mijn reis normaal verlopen?
Ja, eris geen impact op lopende of bevestigde reizen.

6. Moet ikiets doen?

Er is geen actie vereist voor reeds gemaakte boekingen.

Voor nieuwe boekingen raden wij aan om een alternatieve leverancier te voorzien.

Uw domiciliéringen en uw betaalkaart moeten actief blijven tot het einde van de via Airtip
gemaakte reserveringen en minstens 7 maanden na uw laatste terugkeer, om eventuele
aftersalesverrichtingen te kunnen verwerken.

7. Kan ik mijn boeking nog wijzigen?
Ja, wijzigingen blijven mogelijk volgens de voorwaarden die van toepassing zijn op uw boeking.

8. Wie kan ik contacteren bij vragen?
U kunt contact met ons opnemen via e-mail op broker@airtip.be
De telefonische lijnen worden afgesloten vanaf de avond van 29 mei.

9. Zijn de diensten gegarandeerd tot het einde van de reis?
Ja, wij engageren ons om het goede verloop van alle bevestigde reizen te verzekeren.
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